
Інформація для постраждалих від домашнього насильства та насильства за ознакою статі про "гарячі 

лінії", загальні служби підтримки постраждалих осіб, неурядові громадські та міжнародні організації, куда можна 

звернутись в умовах воєнного стану  

 

 

 
Назва структури, організації Графік роботи Телефон Відповідальна особа за 

напрямки запобігання та 

протидії домашньому 

насильству, насильству за 

ознакою статі та дискримінації 

за ознакою статі 

 ( за наявності такої 

структури) 

Національна «гаряча лінія» з 

попередження домашнього 

насильства, торгівлі людьми 

та гендерної дискримінації 

Цілодобово, безкоштовно, 

конфіденційно 

0800-500-335- зі стаціонарного 

телефону 

116-123- з мобільного телефону 

 

Урядова «гаряча лінія» з 

протидії  торгівлі людьми та 

домашньому насильству 

Цілодобово, безкоштовно, 

конфіденційно 
 

17-47 - з мобільного телефону 
 

Національна «гаряча лінія» 

для дітей та молоді 
Цілодобово, безкоштовно, 

конфіденційно 
0800-500-225- зі стаціонарних 

та мобільних телефонів 

116-111- з мобільного телефону 

 

Контактний центр системи 

безоплатної надання 

безоплатної правової допомоги 

Безкоштовно, конфіденційно 0-800-213-103 Для отримання правової 

інформації або консультації з 

юристом необхідно після 

прослуховування інформації 

натиснути «3» 

Якщо після звукового сигналу 

відповіді немає, то все одно 



дзвінок зафіксовано і юрист 

зателефонує пізніше. 

Луганська регіональна  

«гаряча лінія» із запобігання 

та протидії домашньому та 

гендерно зумовленому 

насильству та  дискримінації 

за ознакою статі 

Понеділок- п’ятниця 

з 9.00 до 18.00 

066-915-72-00  

Сектор соціального захисту 

населення Нижньотеплівської 

сільської військової 

адміністрації: 

-консультації з питань » із 

запобігання та протидії 

домашньому  насильству та  

насильству за ознакою статі; 

-прийом заяв та реєстрація 

повідомлень про вчинення 

домашнього насильства та/або 

насильства за ознакою статі; 

-координація заходів реагування 

на факти вчинення домашнього 

насильства  та/або насильства за 

ознакою статі. 

 

Понеділок- п’ятниця 

з 9.00 до 15.00 

Телефон: гарячої лінії 

+380502813804 

Ползік  

Ірина 

Олексіївна 

Норвезька рада у справах 

біженців NRC 

Понеділок- п’ятниця 

з 9.00 до 16.00 

0-800-302-007 

067-829-44-35 

Юридична допомога 

Данська рада у справах 

біженців DRC 

Понеділок- четвер  

з 9.00 до 17.30 

П’ятниця 

з 9.00 до 17.00 

066-03-12-13 

pro.drc.ngo/where-we-

work/europe/ukraine 

Відділ протидії гендерно 

зумовленому насильству 

 

 


